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Presentacio

Podriem qualificar 'any 2010 com I'any en qué s’ha assolit el punt d’equilibri entre
els objectius de qualitat, economics, de responsabilitat social i de participacié.

En el capitol de les inversions s’ha finalitzat I’heliport, el que ha significat donar per
tancada la fase de millores arquitectoniques concebudes en el Pla funcional del Nou
Hospital dissenyat fa 10 anys. Hem procedit finalment a traslladar els nostres serveis
de Salut Mental al nou CAP el que ens ha permes clausurar les antigues
dependéncies de I’ hospital vell i dotar a la Salut Mental d’un espai modern i
confortable.

Destacable també en el capitol de les noves accions, I'obtencié de la gestié del nou
Centre d’Atencio Primaria (Igualada Nord) i la posada en marxa del mateix, obert al
public el passat desembre junt amb el trasllat dels serveis de Salut Mental. Aquest
nou centre, acull la Salut Mental i I’atencié primaria configurant un nucli de serveis
amb unes sinergies potencials extraordinaries que no desaprofitarem, ja que cal
recordar que els problemes de salut mental constitueixen un dels primers motius
pels que els ciutadans freqlienten els serveis d’atencioé primaria.

L'any 2010 el CSA ha resultat de nou guardonat amb la distincié d’IASIST com el
millor centre d’atencié a la dona en els hospitals del nostre nivell en el conjunt
d’Espanya i fidels a la voluntat de millorar dia a dia la qualitat dels nostres serveis,
hem obtingut també la certificacio ISO del nostre servei de farmacia.

Tal i com ens varem proposar, hem publicat la nostra Memoria de Responsabilitat
Social Corporativa, evidenciant el compromis de la nostra entitat amb el medi i la
societat en la seva concepcio més amplia. A destacar que aquesta sostenibilitat, en
aquest exercici abasta també els resultats economics, que producte del Pla
d’Empresa impulsat fa tres anys, han assolit I’equilibri entre ingressos i despeses.

Finalment I'any 2010 els CSA va celebrar el seu Forum cientific, acte dirigit a tots els
professionals de I’hospital on es presentaven les innovacions i resultats assolits en
aquest darrer any pel conjunt de professionals assistencials i no assistencials. L’exit
va ser rotund, per la gran afluencia de personal, per I’excel-lencia dels continguts de
les presentacions i pel fluid i interessant intercanvi d’opinions entre els assistents.

Un cop més el CSA va posar en evidencia que la seva gent son I'actiu més important
de la institucio.

Jordi Aymami i Roca
Alcalde d’lgualada i president del Consorci Sanitari de I'’Anoia



EL CSA en xifres

Recursos estructurals

Llits d’hospitalitzacid 240
Hospitalitzacié d’aguts 200
Atencid sociosanitaria 40
Quirofans* 6
Sales de consultes externes 38

* Capacitat maxima en funcionament 5 quirofans i durant 6 mesos va estar obert el 6&.

Recursos economics

Ingressos d’explotacio 65.384.727,59 €
Despeses d’explotacié 65.932.625,67 €
Inversions

Equipament 84.844,77 €
Obres i instal-lacions 923.410,47 €
Informatica 48.971,86 €
Altres 1.725,90 €
Total 1.058.953,00 €

Activitat diaria

Altes &7
Visites de consultes 701
Urgencies 170
Intervencions quirdrgiques*® 28
Sessions de rehabilitacio 142
Sessions de dialisis 50
Visites de salut mental 67

* No inclouen cirurgia menor.

Recursos humans (personal equivalent a jornada completa)

Personal medic 196,5
Personal d’infermeria 482,1
Personal de gesti6 i administracio 102,7
Personal de serveis 53,7
Total 835

Activitat assistencial, 2005-2009

sembre va tenir
| primer aterratge
ova a I’heliport de
pital, entrant aixi a
peratiu.

2006 2007 2008 2009 2010
Altes (hospitalitzacio més CMA) 10.480 10.945 11.663 11.249 11.257
Intervencions (inclouen cirurgia menor)  7.635 8.117 10.260 10.185 9.905
Parts 1.119 1.260 1.387 1.202 1.221
Consultes externes 137.141 137.511 148.489 156.640 147170
Urgéencies 68.763 65.856 61.276 61.152 62.026




Sumant qualitat

El Servei de Farmacia del Consorci Sanitari de I’Anoia obté el Certificat de Gestio de

qualitat d’acord amb la norma UNE-EN-ISO 9001:2008. Aquesta certificacio indica que

el Servei de Farmacia de I’'Hospital d’lgualada garanteix tant a pacients com a
professionals la maxima qualitat en tot el que es relaciona amb la preparacié i dis-

acneaitane pog ENAC ., .

R caroadoi EOUOL cor pensacié de medicaments.

ATENCIO HOSPITALARIA

UNE-EN-ISO 9001:2008

Hospitalitzacio

Activitat quirargica

Altes hospitalaries 8.557 Intervencions (programades més urgents) 3.130
Altes de cirurgia major ambulatoria (CMA) 2.700 Cirurgia major ambulatoria (UCSI) 2.698
Total d’altes 11.257 Cirurgia menor ambulatoria 4.077
Total d’intervencions 9.905
Parts 1.221
Unitat de Cures Intensives (UCI) Farmacia
Altes d’hospitalitzacio 351 Preparacions 6.809
Estada mitjana 5,2 Formules magistrals 48
Citostatics 5.099
Nutricions parenterals 1.662
N . Reenvasaments de medicacio solida 139.190
Urgencies Reenvasaments de medicacio liquida 5.001
Nombre de receptes validades 71.184
Ateses 62.026 Intrahospitalaries 68.568
Ingressades (%) 9,7 Extrahospitalaries 2.616
Urgencies per dia 170 Disposicions de metadona (litres) 113
Disposicions de medicaments
(malats externs) 13.604
L. ) ) ) Intervencions farmaceutiques
Activitats dels serveis assistencials intrahospitalaries 13.374
primaris d’emergencies Monodosis preparedes 1.965.045

Base SEM-29, Igualada

2007 2008 2009 2010

Sortides 1.583 1.632 1.528 1.800

Mitjana diaria 4,3 4,2 4,2 4,9

ATENCIO AMBULATORIA

Activitat ambulatoria

Tractaments i proves diagnostiques

Consultes externes Hemodialisi
Primeres visites 45.664 Altes d’hospitalitzacio de Nefrologia 154
Visites successives 101.506 Sessions d’hemodialisi 14.840
Total visites 147.170
index de reiteracio 2,2 Diagnostic per la imatge
Radiografies convencionals 60.729
Hospital de dia 7.075 Radiografia intervencionista 19
Mamografies 6.495
Ecografies generals 6.239
TAC 7.111
A I'octubre es van encetar unes consultes d’oferta Ressonancies 3.539

privada com soén la d’electroacupunturaii la
podologia.

Rehabilitacio

Sessions ambulatories 41,724




1r Forum de debat del Consorci Sanitari de I’Anoia

de I’Anoia. Hi van participar més de 500 treballadors i treballadores del CSA de totes

“ A finals d’abril va tenir lloc a ’'Hotel Ameérica el 1r. Forum de debat del Consorci Sanitari

analitzar-los.

les disciplines. Es van presentar 37 comunicacions orals i 45 d’escrites. L’objectiu del
Forum era compartir, entre tots, aspectes de la nostra feina diaria: comentar-los i

ATENCIO SOCIOSANITARIA

Convalescéncia PADES
Places 32 Pacients atesos 213
Altes S8
Estades (dies) 11.870
Estada mitjana (dies) 40 Servei de Valoracio d’Atencio
index d’ocupacié (%) 101,6 a la Dependéncia
Grau | 1.318
Cures pal-liatives Grau ll 1.221
Grau Il 678
Places 8 Denegatoria 633
Altes 222 Total de valoracions 3.850
Estades (dies) 2.818
Estada mitjana (dies) 11,8
index d’ocupacié (%) 96,5 | desembre es va presentar una nova web del CSA
structurades en les 4 grans linies assistencials:
UFISS atencio primaria, I'especialitzada, la sociosanitaria
dependencia i la de salut mental i addiccions. Una
P e 644 eb meés propera i dinamica on el ciutada/ana pot

teractuar.

UNITAT D’ATENCIO AL CIUTADA - MEMORIA 2010

Voluntariat a I’'Hospital

Des de la posada en marxa del programa de
voluntariat a I’abril de 2009, 14 voluntaries han
passat per I’area sociosanitaria acompanyant,
entretenint i fent més amena I’estada als pacients i
acompanyants.

Per un Hospital més confortable

La campanya “Per un Hospital més confortable” s’ha
fet extensiva a I’Hospital de dia Quirurgic. Les
normes que s’'han establert van encaminades a
millorar la qualitat de I’atencié sanitaria oferint més
tranquil-litat, seguretat i confort als usuaris per ajudar-
los a recuperar-se.

Enquesta de satisfacio

Segons els resultats de I’enquesta d’opinio que es
lliura als nostres usuaris, el 97% opinen que
I’Hospital d’Igualada els mereix confianca i la mitjana
de valoracio és de 4’4 sobre 5.

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES MITJANA



Un pas més en la Responsabilitat Social Corporativa

Per al Consorci Sanitari de I’Anoia (CSA), la responsabilitat social constitueix un
compromis voluntari amb totes les persones, institucions i entitats de la societat i amb
la gestio de serveis, obligacions legals, reglamentaries i etiques, en un marc de bones
practiques. Aixi, I’any 2010 el CSA publica, en format digital, la seva primera Memoria
de Responsabilitat Social Corporativa a partir dels indicadors recomanats a la Guia G3
del Global Reporting Initiative (GRI). Es pot consultar la memoria a la web del CSA
(www.csa.cat) dins d’informacié corporativa.

SALUT MENTAL

Salut mental Centre de Salut Mental Infantil i
Juvenil*

Primeres visites 1.736

Visites sucessives 12.165 Primeres visites 396

Total de visites 13.901 Visites successives 4.538
Total de visites 4.934

. * Gestionat per I'Hospital Sagrat Cor de Martorell - Servei de Salut
Centre de dia Vontal oA

Sessions 2.629

Atencio a les drogodependéncies

Acollides i primeres visites 544
Visites successives 2.605
Total de visites 3.149

TREBALL SOCIAL

Per segon any consecutiu, I’Hospital

‘ Treball social

" queda TOP 20 en I'area d’atencié a la T o 1076
PYsirey donaicom a hospital general mitja Visites successives 1.611
en la 6ena posicié d’entre 28 centres. Gestions (trucades, informes...) 2.641

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

Recollida selectiva de residus sanitaris

2009 2010 Diferéncia
Grup III* (litres) 75.755 77.765 2.010
Grup IV** (litres) 17.220 16.410 -810
Total litres 92.975 94.275 1.200
Cost (en litres) 47.787 48.817 1.330

* Residus sanitaris especifics
** Residus citotoxics

Recollida selectiva de residus generals

Rebuig (litres) 4.818.000 Tones (unitats) 234
Organic (litres) 429.600 Filtrines (quilos) 2.215
Envasos (litres) 612.000 Material d’informatica (quilos) 1.887
Vidre (litres) 25.000 Plastic contaminant (quilos) 42
Cartro (quilos) 54.240 Paper confidencial (quilos) 2.660

Piles (quilos) 185



CAP Igualada Nord

L’1 de desembre del 2010 va entrar en funcionament el nou CAP IGUALADA NORD.
Aquest centre acull el desdoblament de I’Atencié Primaria d’lgualada (ABS Igualada
Nord) amb una poblacié de referéncia de 20.000 ciutadans i ciutadanes. Igualment, a
I’edifici s’hi va traslladar la totalitat de la Salut Mental ubicada, provisionalmenti a
I’espera d’aquesta obertura, a I’antic hospital.

QUALITAT ASSISTENCIAL

Indicadors de qualitat bt RN

Estada mtjana (dies) 6,5

M|tj§na.de .II|ts COLES Lol otiu del 10€ aniversari de la creacié de la
Urgencies ingressades (%) 9,7 . .

Taxa de mortalitat (%) 3 EM a Igualada, es va organitzar un simulacre
Taxa de cesaries (%) 133 endi amb multiples victimes que va mobilitzar
Taxa de parts instrumentals (%) 8,4 s efectius d’emergencia.

Taxa de parts prematurs (%) 4,6

Beingressats aban de 30 dies (%) 6,1

Ulceres per pressio (%) 0,5

Grups relacionats amb el diagnostic (GRD)

5 primers GRD medics

GRD Descripcio Nombre %
373 Part vaginal sense diagnostic complicat 629 7,6
372 Part vaginal amb diagnostic complicat 419 5,0
541 Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris

excepte bronquitis, asma amb comorbiditats i/o complicacions 387 4,6
544 Insuficiencia cardiaca cronica i aritmia 190 2,3
629 Nounat normal >2,5 Kg sense intervencions significatives 180 2,2

5 primers GRD quirargics

GRD Descripcid Nombre %
494 Colecistectomia laparoscopia sense exploracié DBC,

sense comorbiditats i/o complicacions 143 1,7
359 Intervencions d’Uter i annexos, per carcinoma in situ

i malalties no malignes, sense comorbiditat i/o complicacions 107 1,3
209 Protesis articulars/reinsercio de membre de 'extremitat inferior 99 1.2
818 Substitucid de maluc, excepte complicacions 91 ,
224 Intervencions espatlla, colze, avantbrag, excepte articulacions

majors, sense comorbiditats i/o complicacions 89 1,1

5 primers GRD de cirurgia major ambultoria

GRD Descripci6 Nombre %
039 Intervencions del cristal-li 349 11,5
119 Lligadura i extraccio venosa 223 7,3
006 Alliberament del canal carpia 138 4.5
162 Intervencio per hernia inguinal i femoral, majors de 17 anys,

sense comorbiditats i/o complicacions 124 4.1
867 Excisio local i retirada de fixacio interna excepte maluc/femur,

sense comorbiditats i/o complicacions 120 3,9
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