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Presentacio

[’any 2010 s’ha caracteritzat per un abans i un després del Reial decret
llei 8/2010, de 20 de maig, com a consequencia del seguiment de les
directrius europees per pal-liar la crisi de confianga de la zona euro.

Mentre els primers cinc mesos de I'any hem continuat treballant per
incrementar la nostra activitat, consolidant les especialitats en el nostre
hospital i negociant per incorporar-ne de noves, a partir del mes de juny
hem hagut de fer front a una nova realitat: la disminucié de les tarifes
amb el nostre principal client, el Servei Catala de la Salut, i havent
d’aplicar un seguit de mesures per poder contenir la despesa que
compensi la disminucié d’ingressos i contribuir aixi a no augmentar el
deficit public. Aixd ha comportat una contraccié de I'activitat que, per
primera vegada en molts anys, ha disminuit respecte a I'any anterior, tot
i haver complert, amb escreix, el contracte amb el CatSalut.

[altra cara de la crisi (el binomi perill i oportunitat) ens ha permes
diversificar més els nostres clients. Aixi, hem pogut esmorteir part de la
disminucié de I'activitat amb el Servei Catala de la Salut amb I'increment
d’altres entitats asseguradores i reforcar el grau d’implicacié dels
nostres professionals amb la institucio.

Continuant amb la linia del treball en xarxa a la comarca, al mes de juny
hem constituit la Unitat de Diagnostic per la Imatge del Valles Oriental
(UDIVOR), una entitat que agrupa I'lCS (amb la primaria del Valles
Oriental), I'Hospital de Granollers, I'Hospital de Mollet i I'Hospital de Sant
Celoni, i que ens permet optimitzar els recursos i oferir més bon servei
en el diagnostic per la imatge a la nostra poblacié. També en aquest
ambit, i aprofitant les prestacions del nostre TC i la col-laboracié entre
els professionals de diferents especialitats, hem implantat en el nostre
hospital la tecnica radiologica de la cardio-TC, prova no invasiva que
substitueix el cateterisme diagnostic.

En I'apartat de la qualitat, els nostres professionals han continuat
treballant en el projecte de seguretat del pacient, en els ambits
d’hospitalitzacio, quirofan i urgencies, ajudant a crear una cultura de
qualitat a I'organitzacié que reforga la confianga dels nostres ciutadans
amb la institucio.

Aixi doncs, la confianca en els nostres professionals ens ha permes
superar aquest any 2010 i estar més ben preparats per continuar
afrontant amb serenitat, esforg, treball i dedicacié aquest cami llarg i
complex cap a la recuperacié de la crisi.

Es per aixd que una vegada més, i ara des d’aqui, vull aprofitar per
felicitar aquest conjunt de persones, autentics professionals que formen
la nostra institucio. Sense la seva implicacié no ho hauriem aconseguit.

%7

Rafael Gotsens Vila
Director gerent
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| ’Hospital en xifres 2010

Recursos humans (personal equivalent a jornada completa)

La Junta Local de
Catalunya contra

el Cancer dona tres
carros d’anestésia
a ’Hospital

Total: 313,08

Directius
Tecnics assistencials de grau superior
Tecnics assistencials de grau mitja
87,96 La recaptaci6 de la
campanya de Nadal
organitzada per Sant
Celoni Comerg, en
col-laboracié amb I'Obra
Social de “la Caixa”,
anava destinada a
I’Associacié Espanyola
contra el Cancer de Sant
Recursos economics Celoni, que ha donat els
diners a I’Hospital per a

Técnics assistencials
Subalterns assistencials
Personal d’oficis
Personal d’administracié

Personal d’empreses externes

Ingressos 19.229.250,79 € ; L,
amsm 18.926.619,86 € | aqu|s‘|C|.o de tres carros
d’anestesia.
En milions
d’euros
o0 - Tipus de contractaci6
18
16 §
14F
12[
1of
8l I
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 . Fixa
I Ingressos Despeses . No fixa
Assistents a cursos
Recursos estructurals de formacié
Llits 214038 0.7
Llits d’aguts 48
Llits d’hospital de dia d’aguts 2 24,4
Llits de cirurgia major ambulatoria 10
Llits de convalescencia 10
Llits de llarga estada a I'Hospital de Sant Celoni 30
Llits de llarga estada al Centre Sociosanitari Verge del Puig 40 57,3
Places d’hospital de dia (Centre Sociosanitari Verge del Puig) 10
Places a la Unitat de Deméncies (Centre Sociosanitari Verge del Puig) 10 o
Quirdfans 2 [tz
Quirdfan de locals 1 . Personal d’oficis / serveis generals
Consultoris 1 . Tecnics assistencials

Sales d’ecografia . Tecnics assistencials de grau superior
Sales de radiologia
Sala de mamografia

Sala de TC

. Tecnics assistencials de grau mitja
. Subalterns

. Personal d’administracio

=N N
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L’Hospital organitza el primer Curs d’artroscopia de canell

El Servei de Cirurgia Ortopedica i Traumatologia de I'Hospital ha organitzat el
1st HSC Wrist Arthroscopy Course, dirigit pel Dr. Antoni Salvador. La part
teorica es va fer a Caldes de Malavella amb participacié de professorat
procedent d’arreu del moén. La part practica es va desenvolupar a Munic, on
els participants van poder fer practiques amb cadavers aplicant les darreres
tecniques artroscopiques. El curs esta reconegut per les associacions
espanyola i europea d’artroscopia.

ATENCIO HOSPITALARIA

Hospitalitzacio (altes) Proves diagnostiques i tractaments
2009 2010 Radiologia simple 29.894

Anestesia 8 1 Radiologia de contrast 212
Cirurgia 677 689 Ecografia general 4.421
Ginecologia 113 106 Ecografia ginecologica i obstétrica 2.914
Hospitalitzacié a domicili 154 149 Ecocardiograma 733
Medicina interna 1.721 1.814 Electrocardiograma 2.700
Oftalmologia 347 292 Ecografia endoanal 64
Otorinolaringologia 8 4 Ecografia Chivas 233
Traumatologia 1.074 1.052 Mamografia 1.019
Urgéncies 134 21 TC 3.241
Urologia 203 191 ) )
Total 4439 4.319 Audiometria 492

Espirometria 304

Ecobiometria 349
Activitat quirdrgica Colonoscopia 62

Colonoscopia amb sedacio 446

2009 2010 Gastroscopia 157

Intervencions amb ingrés 859 710 Gastroscopia amb sedacio 242
C!rurg!a ambulatoria (CMA) 1.366 1.405 Fluxometria 184
Cirurgia (locals) 1.230 1.453 . . .

Histeroscopia diagnostica 97
Total 3.455 3.568 —

Urodinamia 89

EMG 401

Campimetria 433

Ampliacié de P’arxiu d’histories
cliniques

A I'octubre van finalitzar les obres
d’ampliacié de I'arxiu d’histories
cliniques, que han permés guanyar
235 metres per ubicar les prop de
70.000 histories, incloent passives i
exitus. A més, s’han habilitat dos
despatxos per al personal d’arxiu i
per a documentacié clinica.

Urgéncies
Consultes externes
2009 2010
2009 2010 Urgéncies ateses 30.772 30.083
Primeres visites 23.743 22.940 Urgencies ingressades 1.522 1.476
Visites successives 44.071 44.476 Urgencies traslladades 273 283
index de reiteracio 1,86 1,94 Mitjana diaria 76,0 79,5
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Creacié6 de la Unitat de Diagnostic per la Imatge
del Vallés Oriental

Amb I'objectiu de garantir una gestio eficient dels recursos tecnics i
humans en I'ambit dels serveis de diagnostic per la imatge a la comarca, al
mes de juny I’'Hospital General de Granollers, la Fundacié Sanitaria de
Mollet i I'Hospital de Sant Celoni van signar un conveni de col-laboracio per
crear la Unitat de Diagnostic per la Imatge del Valles Oriental (UDIVOR),
reafirmant aixi les aliances en el territori entre els tres centres sanitaris.

Farmacia

Dispensacions en farmacia interna 301.259
Pacients amb dispensacié ambulatoria

i seguiment 506
Pacients amb nutricid parenteral hospitalaria

i seguiment 25
Validacions sanitaries 232
Férmules elaborades 150

Digitalitzacié de la imatge radiologica
Capitatiu Baix Montseny

L’'Hospital incorpora la digitalitzacio de la

Indicadors qualitatius Objectiu imatge radioldgica en la trajectoria de la
dela presc"p,c'_o externa — CatSalut historia clinica electronica.
% d’especialitats farmaceutiques
genériques 32,29 28,50
% de novetats terapeutiques 1,45 1,87
Cost de la dosi diaria definida (DDD)* Rehabilitacio hospitaléria
Inhibidors de la bomba de protons 0,28 0,46
Antidepressius 0,52 0,71 Processos
Bifosfonats 1,08 1,12 Hospitalitzacié d’aguts 245
Antihipertensius (IECA 1 ARAI) 0,28 0,38 Hospitalitzacié sociosanitaria 209
“En euros. Atencié ambulatoria 1.577
Atencié domiciliaria 206
Logopedia 42
Grups relacionats amb el diagnéstic (GRD)
GRD CDM Descripcid Nombre %
5 primers GRD meédics
541 4 Pneumonia simple i altres trastorns respiratoris (excepte MPOC) 120 8,81
087 4 Edema pulmonar i insuficiencia respiratoria 116 8,52
127 5 Insuficiéncia cardiaca i xoc 75 5,51
544 5 Insuficiencia cardiaca cronica i aritmia, amb complicacions 74 5,43
014 1 Ictus amb infart 31 2,28
5 primers GRD quirtrgics (amb ingrés)
209 8 Intervencions d’articulacié major o reinplantacié de membre inferior,
excepte maluc, sense complicacions 62 9,04
818 8 Substitucié de maluc excepte per complicacions 42 6,12
222 8 Intervencions sobre genoll, sense complicacions 41 5,98
494 7 Colecistectomia laparoscopica, sense complicacions 39 5,69
227 8 Intervencions dels teixits tous, sense complicacions 39 5,69
5 primers GRD de cirurgia major ambulatoria
039 2 Intervencions de cristal-li 261 13,25
222 8 Intervencions sobre genoll, sense complicacions 132 6,70
227 8 Intervencions sobre teixits tous, sense complicacions 80 4,06
225 8 Intervencions del peu 62 3,15
119 5 Lligadura i extraccié venosa 60 3,05

Hospital de Sant Celoni Fundacié Privada / Memoria 2010
5



S’implanta la tecnologia radiologica de la cardio-TC

S’ha implantat la cardio-TC, una prova rapida, indolora i sense sedacié que permet
descartar patologies coronaries sense tecniques invasives. El TC d’Ultima tecnologia de
I'Hospital ofereix moltes possibilitats i el cateterisme virtual n’és una de les més complexes.

Aquesta prova diagnostica s’ofereix als pacients amb simptomes de dolor toracic atipic
amb un risc baix o intermedi de patologia cardiaca isquemica de tota la comarca, i es fa
a la Unitat de Diagnostic per la Imatge del Valles Oriental (UDIVOR).

ATENCIO SOCIOSANITARIA

Consultes externes per especialitat

Primeres Visites Index de .
Servei visites  successives reiteracié Prfaml PREVENCA_RE ala cap
Anestésia i reanimacié  2.355 227 0,10 d’ar.ea d’lrlfermena del Centre
Cardiologia 577 1.001 212 Sociosanitari
Cirurgia general 1.545 2.210 1,43 La memoria “Prevencion de las
Cirurgia vascular 345 304 0,88 UPP. Experiencia en las unidades
Endocrinologia 309 1.271 4,11 sociosanitarias del Hospital de Sant
Gastroenterologia 525 1.565 2,98 Celoni”, d’Assumpci6 Mora, ha
Geriatria 226 426 1,88 estat premiada en el VIl Simposi
Ginecologia 3.098 4.780 1,54 Nacional d’Ulceres per Pressio i
Hematologia clinica 558 3.073 5,51 Ferides Croniques, celebrat a
Medicina interna 687 1.803 2,62 Santiago de Compostel-la.
Neurologia 384 771 2,01 PREVENCARE premia les millors
Oftalmologia 2151 2.985 1,39 iniciatives institucionals
Oncologia 83 382 4,60 encaminades a prevenir les Ulceres
Otorinolaringologia 1.183 1.260 1,07 per pressio en els ambits de
Patologia mamaria 493 494 1,00 I’atencid priméria, hospitalaria i
Pneumologia 324 1.806 5,57 sociosanitaria.
Rehabilitacié 1.396 333 0,24
Reumatologia 221 726 3,29
Traumatologia 4.972 12.308 2,48
Urologia 781 2.057 2,63
Altres 727 4.474 6,15
Total 22.940 44.476 1,94

L’Hospital s’adhereix al
projecte Ethos de
P’Ajuntament

Al gener I'Hospital, la Fundacio
Accid Baix Montseny i
I’Ajuntament de Sant Celoni
van signar el conveni de
col-laboracié amb el projecte

Ethos, que promou els serveis Estades
comunitaris com a mesura
alternativa a la sancio entre 2009 2010
I’alumnat d’ESO amb Convalescéncia 3.759 4.434
dificultats de convivéncia als Llarga estada
centres. Hospital 10.884 10.889
Centre Sociosanitari
Verge del Puig 14.555 14.534
Hospital de Dia i Unitat
de Demencies 5.109 5.035
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Signat el conveni Bibliosalut amb I’Ajuntament

['Hospital i I’Ajuntament han signat el conveni Bibliosalut, per tal d’apropar el servei
de la Biblioteca municipal al Centre Sociosanitari Verge del Puig. En un espai
adequat del centre, s’ha creat un fons bibliografic que es posa a disposicio dels
residents i acompanyants i esta integrat per revistes de tematica diversa, novel-la,
narrativa d’adults i monografies de tematica divulgativa (viatges, plantes, etc.).

TREBALL SOCIAL

Procedéncia dels pacients atesos Recurs utilitzat

Hospital d’aguts 201

PADES Granollers 29 Il Estada mitiana polivalent
PADES Hospital de Sant Celoni 1561 B Descans familiar
ABS/primaria sector 3 . Hospital de dia
Urgencies de I'Hospital de Sant Celoni 22 . Larga estada
Hospitalitzacié a domicili 2

Pacients hospitalitzats a I'area sociosanitaria 105 Residencia privada
Altres hospitals 34 [ | S%%?:i(f’mmfesgona'
Total de pacients atesos 547

. Ajudes técniques a domicili
. Violéncia de génere

En tots els casos s’ha fet I'entrevista Gestions per la Llei
d'orientaci6 i suport. . de dependéncia

ATENCIO AL CLIENT

Reclamacions Atenci6 al client

%o respecte al total d’urgencies, altes i consultes externes Reclamacions 94
60~ Agraiments 20
ool B 2009 Que|xe§ 10

[ 2010 Suggeriments 12

401 Mitjana de dies de resposta® 4
sor * Algunes reclamacions s’han presentat al CAP de Llinars del
201 Vallgs, cosa que ha fet augmentar el temps mitja de resposta.
10

INDICADORS ASSISTENCIALS

2008 2009 2010
Estada mitjana, hospitalitzacié convencional i CMA (dies) 3,18 3,08 3,01
Pes mitja a I'alta 1,2737 1,2758 1,2813
Urgeéncies ingressades (%) 4,80 4,90 4,91
Prevalenca de pacients amb infeccid nosocomial / pacients
estudiats (tall VinCat) (%) 5,44 3,42 6,3
Taxa de mortalitat dels ingressats (observada/esperada) (%) 5,30/5,53 5,85/5,85 5,31/5,71
Taxa de les complicacions hospitalaries (%) 0,54 0,55 0,68
Taxa de reingressos urgents a 30 dies amb el mateix CDM (%) 3,42 3,37 4,60
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Hospital de Sant Celoni
www.hsceloni.cat

Avinguda de I'Hospital, 19
08470 Sant Celoni

Tel. 938 670 317

Fax 938 672 311
secretaria@hsceloni.cat

0 Hospital de Sant Celoni

Centre Sociosanitari
Verge del Puig

Montseny
L]

Fogars de Montclus
L]

Mosqueroles  Gualba
L] L]

Sant Esteve
de Palautordera®

Sant Pere
de Vilamajor °

L] L]
Campins La Batlloria

Sant Celoni
L .

Santa Maria

de Palautordera

Sant Antoni ,
de Vilamajor

Vilalba

L]
Llinars del Valles

VALLES ORIENTAL

Centre Sociosanitari
Verge del Puig

Campins, 37

08470 Sant Celoni

Tel. 938 670 317

Fax 938 672 311
secretaria@hsceloni.cat

L]
Sasserra

L]
Vallgorguina

Poblacié dels municipis

Campins 413
Fogars de Montclus 459
Gualba 1.235
Llinars del Valles 9.170
Montseny 312
Sant Antoni de Vilamajor 5.479
Sant Celoni 16.905
Sant Esteve de Palautordera 2.500
Sant Pere de Vilamajor 4.147
Santa Maria de Palautordera 9.040
Vallgorguina 2.591
Vilalba Sasserra 689
Total 52.940

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.

Padré municipal d’habitants 2010.
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Coordinacié: Sussi Alvarez. Realitzacié: hores.com. Disseny grafic: Lluisa Cobos. Foto portada: Xavier Solanas.



