Memoria 2011

Badalona
Serveis Assistencials

Badalona
) Serveis
Assistencials




El pacient com a prioritat
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A Badalona ens podem enorgullir, i molt, de la qualitat
assistencial del nostre Hospital Municipal. Aquest darrer any,
Badalona Serveis Assistencials (BSA) ha assumit el repte de
continuar oferint aquesta qualitat en 'assistencia i d’adaptar-se,
a la vegada, a una situacié de reduccio de la contractacio
sanitaria i social per part de la Generalitat de Catalunya.

["adaptacio a la nova situacid economica s’ha abordat buscant
un equilibri economic pero, a la vegada, sense deixar de banda
el pacient com a prioritat. Per aix0, bona part dels esfor¢cos han
anat dirigits precisament a reduir al maxim possible I'impacte de
la nova situacio a les llistes d’espera, una tasca que s’ha abordat
amb éxit gracies a actuacions
alternatives a I’hospitalitzacio
convencional i també gracies a la
implicacié i el compromis dels
treballadors, que des d’aqui vull i el compromis dels

agrair i reconeixer de manera molt treballadors han permés
especial. minimitzar I'impacte de les

mesures d’adaptacio a la
nova situacié economica.

Les actuacions alternatives
a I'hospitalitzacié
convencional i la implicacié

Per aixd no és estrany que els
pacients continuin reconeixent en
les enquestes uns nivells de satisfaccid molt notables, tal com ha
quedat reflectit en sengles enquestes referides a I'atencid
especialitzada ambulatoria i al servei d’urgencies, amb uns
resultats que se situen per sobre de la mitjana catalana.

El balan¢ del 2011 ens deixa dues fites especialment positives.
D’una banda, la consecucié d’un premi de rellevancia
internacional: el Premi Europeu Stage 6&7 Awards, atorgat per la
HIMSS Analytics Europe, que reconeix amb una puntuacio
veritablement alta I’elevat nivell en I'adopcid de la historia clinica
electronica. D’altra banda, també ens ha procurat una important
satisfaccio I'estrena del nou Centre d’Especialitats Sant Anastasi,
un equipament amb el qual s’aconsegueix un esponjament de
I'espai de les consultes externes i una millora important en el
confort dels pacients.

Després del Pla de contingencia que es va comencar a aplicar
durant 'any passat, BSA afronta el futur amb una millor
organitzacio i amb I'adequat esperit d’adaptacio als moments
actuals; els ajustos que s’han portat a terme durant el 2011 han
anat acompanyats d’un procés de reflexié estrategica que
persegueix la sostenibilitat del model, un objectiu que ens ha de
permetre continuar oferint en el futur el servei public de qualitat i
I'atencié sanitaria i humana que ens caracteritza.

S A

Xavier Garcia Albiol
Alcalde de Badalona i president del Consell d’Administracié
de Badalona Serveis Assistencials




BSA en xifres

Recursos estructurals

2011

Poblacio de referéncia

Atencié primaria Atencié hospitalaria Atencio hospitalaria 238.498

Consultes mediques 59 Llits d’hospitalitzacié 112 Atencié primaria 110.910

Consultes d’Infermeria 36  Llits de curta estada 5 Atencio sociosanitaria  431.734

Consultes d’Odontologia 12 Places d’hospital de dia 21

Consultes de Treball Social 6  Consultes 42

Consultes d’Atencié Continuada 11 Quirofans 4

Consultes polivalents 19  Boxs d’'urgencies 30 Entra en servei el nou

Atencié sociosanitaria Atencié a la salut sexual Centre d’ESngiaIitats

Liits d’hospitalitzacio 200 ireproductiva Sant Anastasi, que acull

Places d’hospital de dia 50 Consultes mediques 2 els consultoris

Conauics 7 Consultes d'Infermeria 1 d’Oftalmologia,
Consultes de Psicologia 1 Otorinolaringologia,

Atenci6 domiciliaria Psiquiatria, Reumatologia,

Vehicles 8 Salut Laboral, Consell

Recursos economics

Ingressos

72.741.884,16 €

Despeses

73.985.221,37 €

Recursos humans (personal equivalent a 40 h)

Direccid 8
Personal medic 243
Personal d’infermeria 521
Personal administratiu 214
Personal de treball social 16
Total 1.002
Activitat de BSA en un dia

Altes hospitalaries 23
Altes sociosanitaries 6
Consultes externes d’atencio primaria 2.221
Consultes externes d’atencié especialitzada 568
Sessions d’hospital de dia d’atencié especialitzada 39
Sessions d’hospital de dia d’atencié sociosanitaria 49
Intervencions quirdrgiques 18
Determinacions analitiques 4.136
Ressonancies magnéetiques 28
Tomografies computaritzades 3il
Urgencies 157
Atenci6 a domicili* 77

* Inclou visites ATDOM i linies sanitaries.

Dietetic, Endocrinologia i
Educacié Diabetologica
de I'Hospital Municipal.

S’engega la Unitat de
Valoracié del Dany
Corporal, que avalua i fa
informes pericials sobre
qualsevol limitacié o lesid
derivada d’un accident o
malaltia. La seva posada
en marxa respon a un
dels objectius del Pla de
contingéncia de BSA, el
d’explorar noves vies de
finangament.



R “‘agy*‘ 2 }’;‘“f /" Pla de contingéncia davant la crisi

BSA es dota d’un Pla de contingencia per al periode 2011-2014 amb I'objectiu
de garantir la viabilitat de I'organitzacié davant la disminuci¢ d’ingressos

e provinents del CatSalut. El pla, aprovat pel Consell d’Administracié sense cap
vot en contra, aposta per no prescindir de serveis i perque I'impacte en les
persones —professionals i ciutadania— sigui el minim possible. EI document
inclou un seguit d’accions a desenvolupar amb |'objectiu de disminuir despeses

i incrementar els ingressos des de fonts alternatives a I’Administracié publica.

Altes Urgeéncies

Atenci6 hospitalaria 8.286 Urgéncies rebudes a I'Hospital 57.397

Hospitalitzacio 5.691 Urgeéncies ingressades 3.829

Ucsil 2.595 Urgencies traslladades 834
Atencié continuada 15.018

Atencié sociosanitaria 1.695

Llarga estada 298

Convalesceéncia 375

Cures pal-liatives 320

Subaguts 36

UFISS geriatria 598

UFISS pal-liatius 68

Valoracié de la dependéncia

Revisions i reclamacions 1.101

Valoracions 4.426

Atencié domiciliaria

Linies sanitaries 1.694
Pacients cronics d’alta complexitat 101
Pacients cronics de baixa complexitat 386 BSA participa en el projecte pilot
Pacients pal-liatius 168 europeu Aladdin, que pretén
Pacients geriatrics complexos 193 analitzar els beneficis —per a
Hospitalitzacié a domicili 440 pacients i cuidadors— de la
Proves i tractaments 406 utilitzacié d’una plataforma
o . tecnologica per al seguiment i
Linies soc'?ls - 5.060 I’assisténcia a domicili de persones
TeleaS,S'St?nC'a — 8.826 grans amb demeéncia moderada.
Servei d’ajuda a domicili 966
Servei d’apats a domicili 95
Servei de neteja 173
* Pacients atesos.
Consultes
Centre d’Atencio
Atencio Atencio Atencio a la Salut Sexual i
primaria especialitzada sociosanitaria Reproductiva
Primeres visites 41.896 1.189 2.111
Visites successives 92.490 342 9.719
Altres 3.664 313 11
Visites totals 690.789 138.050 1.844 11.841
Freguentacio en Medicina de Familia 4,15
Freqlentacié en Pediatria 4,79
Freguentacio en Infermeria 1,78
FreqUentacié en Odontologia 0,14
Freqlentacio en Treball Social 0,06
index de reiteracié 2,2 0,3 4,6
Hospital de dia (sessions) 9.424 11.916




L’Hospital Municipal obté I’'Stage 6 Award

’Hospital Municipal de Badalona és guardonat amb I'Stage 6
Award per la institucid HIMSS Analytics Europe. Es converteix aixi
en un dels dos primers hospitals de I'Estat espanyol que obté
aquest premi. El guardd, que reconeix amb un 6 sobre 7 el
desenvolupament de les tecnologies de la informacié al centre
gestionat per Badalona Serveis Assistencials, destaca I'alt grau
d’implantacio de la historia clinica electronica.

Indicadors assistencials

Atencié primaria
Cobertura vacunal en la poblaci¢ infantil atesa i assignada 96,7%
Cobertura del calcul del risc cardiovascular en pacients de 35 a 74 anys amb colesterolemia total > 200 mg/dl  84,6%
Atencio hospitalaria

Estada mitjana d’hospitalitzacio (dies) 53

index de substitucié de cirurgia major ambulatoria (procediments CatSalut) 78,9%
Atencié sociosanitaria

Temps maxim de resposta a una interconsulta efectuada a 'UFISS: 24 h 83,8%

Pacients ingressats a Cures Pal-liatives amb valoracié de qualitat de vida 79,9%
Atencié domiciliaria

Pacients PADES terminals amb familiars inclosos al programa de dol 90,9%

Pacients visitats abans dels set dies de la recepcio de la sol-licitud 98,3%
Urgéncies

Abandonaments - altes voluntaries 2,8%

Estades inferiors a 12 hores 98,7%
Atencié a la salut sexual i reproductiva

Cobertura del cribratge de cancer de coll d’Uter en dones de 25 a 64 anys 92,6%

Cobertura del cribratge de cancer d’Uter en dones de 45 a 65 anys 73,6%

Indicadors de responsabilitat social corporativa (RSC)

Indicadors de gestio

Grau de consecuci6 d’objectius 100%

Accions de cooperacié organitzades per BSA 2

Cessio d’espais per a actes d’ONG o entitats 21
Indicadors de recursos humans

Hores de formacio 27.480

Professionals formats 2.321

Vacunaci6 de la grip dels professionals 26%

Accions de sensibilitzacié al personal en matéria d’igualtat i no-discriminacio 10

Seguiment de les accions en conciliacié 638
Indicadors de proveidors

Homologacié de proveidors 85%
Indicadors de comunicacio

Comunicacions sobre temes de RSC 252

Accions de sensibilitzacio en llenguatge no discriminatori 10

Comunicacions sobre col-laboracions amb entitats i ONG 20

Actes i jornades que organitza BSA 24
Indicadors de participacio ciutadana

Entitats que col-laboren de manera estable amb BSA 162
Indicadors de sostenibilitat

Sensibilitzacié en temes de respecte al medi 3

Consum d’aigua (m?) 31.359

Consum de llum (kWh) 6.008.132

Consum de paper (T) 16,922

Emissions de CO, (T) 1.800.000




Parlem-ne, un bloc sobre salut infantil

e W
- e {
B ial ] '!mi\;m L'equip de Pediatria de BSA posa en marxa Parlem-ne (www.bsa.cat/pediatria),

un bloc de promoci¢ de la salut infantil adregat a les families amb nens i
Benvinguts | benvingudes a Parlem-ne! L e nenes de 0 a 14 anys. L’eina, a més d’oferir informacio rigorosa i fiable, vol
o i Ser un espai on pares i mares puguin expressar els seus dubtes sobre els
temes tractats. Els professionals de medicina i infermeria del Servei de
Pediatria son els autors dels articles que es publiquen al bloc i els
encarregats de respondre els comentaris dels usuaris.

Proves diagnostiques Unitat de Salut Laboral
Diagnostic per la imatge 112.454 Casos declarats 234
Aparell digestiu 320 Sessions de formaci¢ al Barcelones Nord i Maresme 34
Ecografies 9.708
Mamografies 1.289
Cribratge del cancer de mama 4.860
Miscel-lania ] Se celebra la Setmana de la Salut per als

. . . professionals de BSA, una iniciativa de la
Radiografies convencionals 71.889 L ..

5 y 5 - Comissio per a la Promocié de la Salut en
Radiografies convencionals especials 5.521 . o

- ) el Treball que inclou, entre altres activitats,
Tomografies computaritzades 7.558 D B
. xerrades sobre estres i nutricid i un taller

Urologia 103 d’higiene postural
Ressonancies 6.694 9! postural.
Ortopantomografies 3.180
Densitometries 1.331
Laboratori (determinacions) 1.005.061
Hematologia 86.989
Coagulacié 48.496
Bioguimica 756.016
TAO 4.399
Banc de sang 4.496
Serologia 78.738
Microbiologia 25.927

Distribucio de I’activitat cientifica
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BSA segueix treballant per consolidar la seva relacio amb el teixit social amb diverses iniciatives.
En sén una mostra les reunions dels consells de salut i la col-laboracié en activitats de promocié
de la salut, com el cicle de conferéncies Parlem de salut, impulsat per I’Ajuntament de Badalona.

El projecte Foment de la supervivéncia infantil i salut de la
familia a I'india, de Laia Foundation-Vedanthangal Sangam,
és escollit novament com a destinatari dels fons aportats
pels treballadors de BSA en el marc de la quarta edici6 de
la iniciativa solidaria Teaming. Prop de 200 infants i 60
mares en seran els beneficiaris.




Projecte Angels, un exemple de col-laboracié

Un total de 99 llars es beneficien al llarg de 2011 del projecte Angels, una iniciativa
fruit de la col-laboracié entre el sector public, les entitats socials i I'empresa privada
que té com a objectiu la millora de les condicions dels habitatges i, per tant, de la
qualitat de vida de col-lectius vulnerables de Badalona. El projecte, gestionat per
BSA, consisteix a realitzar arranjaments als domicilis per millorar-ne I'accessibilitat,
I’habitabilitat i la seguretat. La iniciativa també fomenta I'ocupacié de persones en
situacié d’atur amb dificultats de reinsercio i contribueix a la formacio de joves.

La percepcio dels usuaris de BSA

2 . e 0z Principals accions de millora
BSA obté la renovaci6 de la certificacié de P

la norma SA8000:2008 de Responsabilitat
Social, que estableix uns requisits

36 23

66 Revisié dels circuits administratius

relacionats amb els drets laborals, els drets 102 I Revisio de les llistes d’espera: prioritzacio
102 )

M Entrevista de valoracié amb comandament
. Canvi de metge
No procedeix accié de millora

humans, el benestar del treballador i el
respecte al medi ambient.

975

Garantir nova programacio: visita
No és possible accié de millora

Garantir nova programacio:
prova complementaria

[l Revisi6 de dieta
[ Revisi6 de manteniment

Medi ambient: gesti6 de residus

Producte
Grup | Opinions recollides
Cartré i paper 52.985 kg 1557
Poliestiré expandit 124 kg 1600 - '
Plastics . 333 kg 50 071 277
Mobles, fustes i palets 6.463 kg 200 172
Olis i greixos comestibles 6151 0
Electrodomestics/informatica 209 kg 2-4 I

0 ‘
Cables 108 kg {\59\ 060 © © N &
Ferralla 768 kg ‘?\i \é@ v\@-\gy’z’é v@;{\ e ?&@Z)g\(bﬁ\ N
Grup I < QQ)O\{D 0\0%@ bo@
Radiografies que contenen plata 4 kg &
Grup HI Els agraiments representen un 4% del total d’opinions.
Residus sanitaris grup |l 81.304 |
Grup IV
Residus sanitaris grup IV 11.730|
Medicaments 40 kg
Fluorescents i bombetes 295 kg Les mesures de gestio responsable i
Toners i tintes 288 kg sostenible dels recursos energétics
Bateries i piles 306 kg adoptades a BSA ofereixen resultats

positius, com la reduccioé en els consums
d’aigua i electricitat. Per continuar
avancant en aquesta linia es crea la
Comissio de Proteccié del Medi Ambient.

S’assoleix la xifra
de 10 exposicions
exhibides al
Passadis d’Art del
Centre Sociosanitari
El Carme, en el
marc del conveni
amb I’Escola d’Art i
Superior de Disseny
Pau Gargallo.

Resultats de I’enquesta de satisfaccié de I'usuari.
Servei d’Atencié Especialitzada

BSA 8,09
Catalunya 7,82

Servei d’Urgéncies
BSA 8,06
Catalunya 7,62

Puntuacio de 0 a 10.

Badalona Serveis Assistencials / Memoria 2011



Poblacié dels municipis

Badalona 219.786
Montgat 10.739
Tiana 7.973
Total 238.498

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.
Padré municipal d’habitants 2011.

Centre Sociosanitari

Lh
Centre d’Atencio

a la Salut Sexual
i Reproductiva

El Carme

CAP Nova Lloreda

Hospital Municipal
de Badalona

CAP Progrés-Raval

Badalona Serveis
Assistencials
www.bsa.cat

Placa de Pau Casals, 1
08911 Badalona

Tel. 934 648 300

Fax 934 648 391
bsa@bsa.cat

% Ajuntament de Badalona

Hospital Municipal
de Badalona

Via Augusta, 9-13
08911 Badalona
Tel. 934 648 300
Fax 934 648 391

Centre d’Especialitats
Sant Anastasi

Sant Anastasi, 67-69
08911 Badalona

Tel. 935 070 001

Fax 935 070 002

Centre Sociosanitari
El Carme

Cami de Sant Jeroni
de la Murtra, 60
08917 Badalona

Tel. 935 074 710

Fax 935 074 715

Centre d’Atenci6 a la Salut
Sexual i Reproductiva
(CASSIR)

Mare de Déu

de Lorda, 119-125

08913 Badalona

Tel. 933 882 374

Fax 933 884 599

n BADALONA

CAP Apenins-Montigala

CAP Morera-Pomar

M

CAP Marti i Julia

Centre d’Atencié Primaria
Marti i Julia

Marti i Julia, 11-17

08911 Badalona

Tel. 931 671 840

Fax 931 671 841

Centre d’Atencié Primaria
Progrés-Raval

General Weyler, 44

08912 Badalona

Tel. 933 890 695

Centre d’Atencié Primaria
Nova Lloreda

Avinguda de Catalunya, 62-64
08917 Badalona

Tel. 935 072 055

Fax 933 980 062

Centre d’Atencié Primaria
Apenins-Montigala
Apenins, s/n

08917 Badalona

Tel. 933 951 779

Fax 933 952 232

Consultori Local

TIANA

ONTGAT
b

CAP Montgat

Centre d’Atencié Primaria
Morera-Pomar

Joan d’Austria/Pere Ill, s/n
08915 Badalona

Tel. 934 655 200

Fax 934 657 903

Centre d’Atencié Primaria
Montgat

Sant Antoni M. Claret, s/n
08390 Montgat

Tel. 934 694 930

Fax 934 691 814

Consultori Local de Tiana
Franci, s/n (Casa de la Punxa)
08391 Tiana

Tel. 934 694 930

Fax 934 972 207

Unitat de Salut Laboral
Barcelonés Nord

i Maresme

Gaieta Soler, 6-8, entresol
08911 Badalona

Tel. 934 648 464

Fax 935 029 014

Organitzacié gestionada amb el suport de:

Consorci de Salut i
Social de Catalunya
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Coordinacié: BSA. Realitzacid: hores.com. Fotografies: Comunicacié BSA i Arxiu fotografic BSA.



